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Az Igazgatosag 201 I. évi lizletpolitikajanak f6 elemei

A hazai gazdasagi folyamatok alakulasanak fényében az Igazgatdsag a gazdasagi kornyezet
javulasat varta a bruttd hazai ossztermék novekedése, a fogyasztoi darak novekedési
utemének csokkenése és a redlbérek lassi novekedése mellett. A vilaggazdasagi valsagot
kovetéen a magyarorszagi biztositasi piac kilatasai javulni latszottak. A 201 1. évi személyi
jovedelemado valtozdsok mentén az Igazgatosag a lakossag jovedelmi helyzetének javulasat, a
megtakaritasok novekedését, és ezen keresztiil az életbiztositasi piac novekedését varta,
amelyet az eredmények igazolni latszottak. Az év utolsé negyedévét ugyanakkor
meghataroztak a végtorlesztéssel kapcsolatos intézkedések, melyek hatdsa egyértelmiien
megmutatkozott a Biztositd Ujonnan  értékesitett életbiztositasi szerzddéseinek
visszaesésében is.

Mindezek eredményeképpen 201 |-ben az életbiztositasi piac osszes dijbevétele kozel azonos
volt az egy évvel korabbi dijbevétellel, azonban a dijbevétel szerkezete megvaltozott: az
egyszeri és eseti dijak sulya csokkent az osszes dijbevételen beliil, mig a rendszeres dijak
aranya novekedni tudott, igy az iparagi sztenderdként meghatarozott korrigalt dijbevételek
(rendszeres dijak + eseti/egyszeri dijak 10 szazaléka) a 2010-es évhez képest 2,6 szazalékkal
nottek.

A Biztosito piaci részesedése mind a teljes dijbevétel, mind a korrigalt dijbevétel tekintetében
novekedett. A korrigalt dijbevételek vonatkozasaban a piaci rangsorban 2010-ben elfoglalt 7.
helyezés utan 201 1-ben 7,15 szazalékos piaci részesedéssel a 6. helyre lépett elre, piaci
részesedését 1,5 szazalékponttal novelve.

Az életbiztositasi piacon tovabbra is a befektetéshez kotott (unit-linked) életbiztositasok
dominanciajat lattuk, a trendet illetéen kozéptavon sem varunk atrendezédést. A Biztosito az
adott évben értékesitett Uj unit-linked életbiztositasi szerzédések allomanydijaban 2009-ben
piacvezetévé valt, majd 2010-ben az oOsszes Uj életbiztositas piacan is piacvezeté poziciot
szerzett. A 201 | -es évi Uj szerzés allomanydija 9,162 milliard forint, a 2010-es éves eredmény
88 szazaléka. Ha figyelembe vessziik, hogy a tézsdei kibocsatashoz kapcsoloddan 2010-ben
egy egyszeri - tobb mint |,5 milliard forintos értékesitési eredmény is kapcsolodott,
kijelenthetjiik, hogy a Biztosito a 2010-es eredményét meg tudta ismételni. Ezzel
parhuzamosan tovabbra is els6 szamU célja a Biztositonak a hosszdtavon fenntarthato
dijpevétel-novekedést és profitabilitast teremté rendszeres dijas életbiztositasi portfolid
novelése.

Az értékesitésben kiemelt stratégia partneriink, a BROKERNET Csoport meghatirozé
szerepére tovabbra is szamitunk. Kozosen kertlnek fejlesztésre Uj és innovativ termékek,
biztositasi modozatok. A Biztositd fejleszti a fliggd biztositaskozvetitoi halozatat is, a
létszama a 2010. év végén 350 6, volt mely a 201 I-es év végére 599 fére emelkedett. A
fuggetlen biztositaskozvetité partnerek 2012-ben is varhatéan szamottevé és novekvo
hanyadat adjak a termelésnek.

A megszerzett biztositasi szerzédés-allomany j6 minéségének megdrzése tovabbra prioritast
élvez: az éves dijfizetésli szerzédések magas aranya, az alacsony torlési mutatok és a piaci
atlag kétszeresét eléré éves biztositasi allomanydij hosszu tavon a dijbevétel fenntarthato
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novekedését és az Ugyfélallomany gyarapodasat eredményezik. Ezek a mindségi mutatok
szoros osszefliggésben vannak az ugyfelek elkotelezettségével és fizetési moraljaval.

Az egyetlen t6zsdén jegyzett és nyilvanosan mi(ikodS Biztositd részvénytarsasagként
fokozottan képviseljik a szektor transzparenciajat, az ugyfelek érdekeinek képviseletét, a
Biztositd miikodésének bemutatasit, a rendszeres és attekintheté adatszolgaltatas
fontossagat. Negyedéves adatszolgaltatasokon és elemzéi forumokon keresztiil, sajtoreggelik
és tajékoztatok szervezésén keresztil a hazai tokepiaci elemzok és szakmai Ujsagiroknak
lehetSséget adunk a tajékozodasra, mig a kisbefektetdink szamara konferencidkon biztositunk
tajékoztatast.

A Biztositd dolgozik a kolcsonosségi elemet megvaldsitd  hiliségprogramjanak
tovabbfejlesztésén, melynek keretében a Biztositdé leanyvallalatainak Ugyfelei kiilonbozd
kedvezményekben részesiilhetnek.

Az Igazgatosag tevékenységének fokuszaban tovabbra is az el6takarékossaggal és
ongondoskodassal osszefliggd pénziigyi és biztositasi szolgaltatasok nyujtasa all. A Biztosito
célja, hogy a magyarorszagi tevékenysége mellett a hataron atnyulo szolgaltatas keretében
szlovakiai és romaniai jelenléte is megerdsodjon.
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A 201 | -es iizleti évre kitlizott célok teljesitése

A vallalat 2011. év végére tervezett 35 millidrd forintos brutto biztositasi dijbevétele nem
valdsult meg, azonban az el6z6 év azonos idoszaki teljesitményének 109 szazalékat sikeriilt
elérni. 201 1-ben a Biztosito bruttd dijbevétele 28,063 milliard forint volt. A tervtdl vald
elmaradas legfébb oka, hogy az utolsé negyedévben bevezetett végtorlesztéssel kapcsolatos
intézkedések kedvezdtlen hatast gyakoroltak az dijakra. A 201 |-es évi Uj szerzés allomanydija
9,162 milliard forint, a 2010-es éves eredmény 88 szazaléka. Ha figyelembe vessziik, hogy a
2010-es tézsdei kibocsatashoz kapcsoléddéan 2010-ben egy egyszeri, egymilliard forintot
meghalado értékesitési eredmény is kapcsolddott, kijelenthetjuk, hogy a Biztositoé a 2010-es
eredményét meg tudta ismételni.

A mérleg szerinti eredmény a tervezettnek megfelel6 iranyba valtozott, 2010-hez viszonyitva
kozel 200 millio forinttal kevesebb a Biztosito vesztesége, igy 201 |-ben -4,688 milliard forint
a mérleg szerinti eredmény. A dijbevétel novekedése mellett ez egyben a miikodési
hatékonysag novekedését is jelenti.

Az értékesités diverzifikacioja tovabb javult a 2011-es év soran. A 201 1-ben értékesitett
szerzédések esetében a BROKERNET Csoport termelésének aranya 66 szazalék (2010: 78
szazalék), amelybdl 57 szazalék kapcsolodik a magyarorszagi-, és 9 szazalék a szlovakiai
értékesitéshez. A sajat halozat teljesitménye || szazalékot (2010: 12%), mig az egyéb
értékesitési csatornak 23 szazalékot (2010: 10%) tettek ki.

A 201 I-es év masodik félévében az Igazgatosag értékelte a kulfoldi terjeszkedés soran eddig
elért eredményeket, majd dontott a romaniai értékesités szlovakiai mintan alapuld, hataron
atnyulé formara torténé megvaltoztatasardl és az ehhez sziikséges intézkedések
megtételérdl. A tovabbiakban a romaniai értékesités kizarolag brokeri csatornan keresztul,
elsésorban a roman biztositaskozvetitdi piacra 201 |-ben belépett, BROKERNET Csoporthoz
tartozo Palladium Insurance Broker Srl. tarsasagon keresztul torténik. Mindez egyben a
kilfoldi operacio koltséghatékonysaganak novekedése és a stabilizacio iranyaba hat.

A Biztosito altalanos biztositd leanyvallalatanal az EMABIT-nal a 20ll-es év soran a
tevékenység meginditasaval kapcsolatos munkalatok folytak, mely a termékfejlesztéseket, és
az informatikai rendszer kiépitését foglalta magaban. Az EMABIT az év soran elsé korben
megkapta a casco és altalanos felel6sség biztositasra vonatkozo tevékenységi engedélyét majd
késdbb a kotelezé gépjarmi felel6sségbiztositas végzéséhez szikséges engedélyt is. 201 1.
aprilis l-vel atvette a TIR Biztosito Egyesiilet belfoldi és nemzetkozi fuvarozoi
felel6sségbiztositasi szerzédéseit és felelosségbiztositasait. Az EMABIT 201 [-ben 138 millio
forint bruttd dijbevételt ért el, amelynek legnagyobb része az altalinos felel6sség agazathoz
és az onjard szarazfoldi jarmifelel6sség agazathoz kapcsolodik. A nagyobb részben alkuszi,
kisebb részben vezériigynoki és fuggd kozvetitdi értékesitési csatornak teljes kori
kiszolgalasa révén az EMABIT 2011 év végén sikeresen betort a célpiacat képezd
szegmensbe. A hagyomanyos — féleg gépjarmii-biztositasokra fékuszalo - negyedik negyedévi
kampany soran mintegy 1,9 milliard forint allomanydiju szerzédést kotott meg. A gépjarmi
felelosség és casco biztositasok korében a 2012. évre tervezett dijbevétel kétszeresét
sikerult elérni, a vagyonbiztositasoknal az id6éaranyos terveknek megfelel6 a kotésszam.
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A villalat pénziigyi és vagyoni helyzetének rovid bemutatasa

A beszamolasi idoszakban a Biztositd bruttd dijbevétele 28,063 milliard forint volt, ebbdl
27,807 milliard forint a befektetéshez kotott életbiztositasok dijbevétele, mig 256 millid
forint a hagyomanyos életbiztositasok dijbevétele. A dijbevétel 9 szazalékos novekedését
elsésorban a rendszeres dijas életbiztositasi portfoliobol szarmazo dijbevételek 34 szazalékos
gyarapodasa eredményezte.

A raforditasok kozotti egyik legjelentSsebb tétel a karkifizetések és karrendezési koltségek
raforditasa (5,998 milliard forint), amelybdl 5,979 milliard befektetéshez kotott
életbiztositasok részleges- és teljes visszavasarlasa. Szintén jelentés a bruttd
tartalékvaltozasok raforditasa (8,679 milliard forint), amelybdl 7,321 milliard forint
kapcsolodik a befektetési egységekhez kapcsolt életbiztositasi tartalékok novekedéséhez. A
torlési tartalékok novekedése |,155 milliard forint, amely osszhangban van a megnovekedett
biztositasi portfolioval. A kovetelések korossaga, struktiraja nem valtozott. A tobbi
biztositastechnikai tartalék mértéke egyelére nem tekinthetd jelentésnek.

A Biztosito bruttdé mikodési koltsége 2011-ben osszesen 16,220 milliard forint volt,
amelybdl 11,198 milliard forint szerzési koltség, 4,930 milliard forint igazgatasi koltség, 29
millié forint karrendezési koltség és 64 millio forint befektetési koltség. A meguijitasi
jutalékok a portfolié novekedésének megfeleléen néttek, a szerzési jutalékok az Uj szerzéssel
parhuzamosan valtoztak. Az igazgatasi koltségek kozul 1,147 milliard forint kapcsolodott
dolgozoi részvénykibocsatas zarasaval osszefiiggésben ado és jarulékfizetési kotelezettségek
teljesitéséhez, valamint a tézsdei bevezetéshez kapcsolodd sikerdij kifizetéséhez, amelyet
részben ellenstlyoz a 2010. évi auditalt beszamoloban megképzett céltartalék 671 millid
forintos értékének feloldasa, amely a nem biztositastechnikai eredményben egyéb
bevételként kerllt elszamolasra. A miikodési koltségek alakulasaban a fenti tételeken feliil
jelentds szerepe volt a Biztositd dinamikus létszamnovekedésének, mely az augusztusban
bejelentett koltségracionalizalasi intézkedések hatasara a hosszu tavd miikodéshez sziikséges
szinten stabilizalodott.

A biztositastechnikai befektetési eredmény (-2,003 milliard forint) veszteségének nagy része
a befektetéshez kotott életbiztositasok nem realizalt eredménye (-1,648 milliard forint), mely
leginkabb a tavol-keleti, kelet-europai és dél-amerikai befektetési alapok teljesitményére
vezethetd vissza, amely tikrozi a 201 1-ben ezeken a piacokon tapasztalt tendencidkat. A
veszteség értékét az atlagos portfolio allomanyra vetitve 6,9 szazalékos negativ hozam
adddik, amely kedvezébb az MSCI World globalis részvényindex idei évi -8 szazalékos
hozamanal. A nem-biztositastechnikai befektetési eredménybdl szintén igen jelentds
arfolyamveszteséget jelent a Biztositonak a pénziigyi viszontbiztositasokbol szarmazo euros
kotelezettségek nem-realizalt arfolyamkiilonbozete, mintegy 569 millié forint értékben, ezt
részben ellensulyozzak a sajat befektetéseken realizalt kamatbevételek (303 millié forint).

A biztositastechnikai eredmény Osszességében 4,429 milliard forint veszteség, amihez még
hozzaadodik a nem-biztositastechnikai eredmény 259 millio forinttal; igy a mérleg szerinti
eredmény 201 |-ben 4,688 milliard forint veszteség.

A Biztositd mérlegféosszege 44,281 milliard forint, pénziigyi helyzete stabil,
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. A sajat toke nagysaga 201 1. december 31-én
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5,055 milliard forint, amely biztositia a torvény altal eldirt szolvenciat és a
miikodéképességet.

A Biztositd tevékenységében meghatirozé a befektetéshez kotott életbiztositasok

magyarorszagi értékesitése, amely tovabbra is a novekedés meghatarozé tényezdje és alapja
a 2014-es nyereségessé valas elérésének.

A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. 2012-es iizletpolitikai célkitiizései

A Biztositd uzletpolitikajaban az alabbi célokat fogalmazta meg a 2012-es lzleti évre:

a 2012. év végére a netto rendszeres diffizetés(i biztositasi allomanyfejl6dés haladja
meg a 25 milliard forintot,

a koltséghatékonysag kovetkezményeként jelentkezzen jelentés eredményjavulas,
amely fontos tényezdje a 2014-es nyereségessé valas elérésének

az Uj értékesitési rendszer kialakitdisa eredményezzen még magasabb mindségl a
biztositasi portfoliot,

erésodjon a nemzetkozi jelenlét a kozép-europai régioban,

torekedni kell az élet és nem-élet szinergidk minél hatékonyabb kihasznalasara a
kozos szolgaltatd kozpont kialakitasaval

A ,Kék Ocean” stratégianak megfeleléen a Biztositd vezessen be egészségbiztositasi
terméket,

szélesedjen az altalanos biztosito leanyvallalat termékpalettaja,

A Biztositd novelje részesedését a Pannonia Befektetési Szolgaltaté Zrt.-ben, a
vagyonkezelt allomany emelkedjen 100 milliard forint folé.

CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.

Igazgatosag



