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Az Igazgatosag 2012. évi lizletpolitikajanak fé6 elemei

A 201 l-es gazdasagi folyamatok tukrében az Igazgatosag a gazdasagi kornyezet év eleji
stagnalasat, majd az év masodik felében a fellendulését varta. Ezzel osszhangban tervei céljaul
a 25 milliard forintos rendszeres dijas életbiztositasi allomany elérését tiizte ki. Ezzel
szemben 2011 utols6 negyedévét meghatirozd végtorlesztési hullim nagymértékben
visszavetette a biztositasi piac teljesitményét a 2012-es év elsé negyedévében is féként az
eseti szamlakrol torténd pénzkivonasoknak koszonhetden. Az elsé negyedévet kovetden a
piac lassabban, illetve részben tudott visszaallni a novekedési palyara, mivel a hatas a vartnal
nagyobb mértékben hatott a gazdasagra és mélyebbre gylir(izott, igy a rendszeres dijak, év
végeére 6,5%-0s visszaesést mutattak.

A 2012 év végi teljesitményt nagymértékli bizonytalansag jellemezte a biztositasi
adéreformbol adodoan. Az értékesitési tapasztalatok egyértelmiien azt mutattak, hogy az
ugyfelek aggodalmaikat fejezték ki a jogszabalyi kornyezettel kapcsolatban, igy az év végi
teljesitményt ez a nem vart hatas is befolyasolta.

Az Gjonnan indulé biztositok fiatal portfolidja sokkal érzékenyebb a piaci hatasokra, igy ezzel
osszhangban az iparagi sztenderdként meghatarozott korrigalt dijbevételek (rendszeres dijak
+ eseti/egyszeri dijak 10 szazaléka) a 201 |-es évhez képest 9,6%-kal csokkentek, mig a piac
6,9%-0s visszaesést szenvedett 201 |-hez képest.

A Biztositd életbiztositasi piaci részesedése mind a teljes dijbevétel, mind a korrigalt
dijpevétel tekintetében stabil. A korrigalt dijbevételek vonatkozasaban a piaci rangsorban
2010-ben elfoglalt 7. helyezés utan 201 I-ben a 6. helyre Iépett elére, ezt a helyezést 2012-
ben is sikerult megtartani 6,94%-os piaci részesedéssel.

A Csoport 2012-ben 24 699 millio forint bruttd dijbevételt ért el, melybdl rendszeres dij: 21
I85 millio forint, eseti és egyszeri dij: 3 514 millié forint. A bruttd dijbevétel az el6z6 évhez
viszonyitva 9 szazalékkal csokkent, elsésorban az életbiztositasi Uj értékesitések és eseti
dijpevételek alacsonyabb volumene miatt, ugyanakkor a rendszeres dijakban 5%-os a
novekedés, koszonhetéen a nem életbiztositasi értékesités felfutasanak, illetve hogy az
életbiztositasi portfolid meguijitasi dijai a varakozasokkal osszhangban novekedtek és stabilan
befolytak. Az egész éves teljesitményt meghatarozta a pénzlgyi-gazdasagi valsag, mivel
nagymértékben csokkentette a haztartasok elkoltheté jovedelmét. Ez az egész magyar
biztositasi piac teljesitményét negativan befolyasolta tavaly. A dijbevételbdl 21,443 milliard
forint a befektetéshez kotott életbiztositasok, 279 millié forint a hagyomanyos
életbiztositasok, 56 millio forint az egészségbiztositaisok és 2,921 milliard forint a nem-
életbiztositasok brutto dijbevétele. A Csoport tevékenységében tovabbra is meghatarozo a
befektetéshez kotott életbiztositasok értékesitése, azonban emellett egyre nagyobb hangsulyt
fektet tevékenységének diverzifikiciojara, és kiemelt céljaként kezeli a hagyomanyos
életbiztositasi, nem-élet biztositasi és egészségbiztositasi portfolidjanak novelését.



PaAnnonia

A CIG Csoport miikddésében az CIG Pannénia Elsé Magyar Altalinos Biztositd Zrt.
(EMABIT) szerepe egyre inkabb erdsodik. A 2012. évi gongyolt allomanynovekedés 3,4
milliard forint volt. 2012-ben a GFB biztositasokbdl tobb, mint 900 flotta, mintegy 25 ezer
darab gépkocsi kerllt fedezetbe vételre. A flottak 80%-a a kiemelt célpiacként kezelt kis
flottak kozul kerdlt ki, fennmarado része pedig nagyobb flottakbdl, koztik szamos
nemzetkozi, nagyvallalati lgyféltdl szarmazik. A casco biztositasok korében csaknem 300
flottat, ezeken belul tobb mint 13 ezer darab gépkocsit biztosit az EMABIT. Az allomany
osszetétele nagyban hasonlit a GFB-nél emlitettekre.

Az értékesitésben kiemelt stratégia partneriink, a BROKERNET Csoport meghatarozo
szerepére tovabbra is szamitunk. A Biztositd nagy hangsulyt fektet a sajat értékesitési
halézatanak fejlesztésére. A fliggetlen biztositaskozvetité partnerek 2013-ben is varhatoan
szamottevo és novekvo hanyadat adjak a termelésnek.

A megszerzett biztositasi szerzédés-allomany jo minGségének megdrzése tovabbra prioritast
élvez: az éves dijfizetésli szerzédések magas aranya, az alacsony torlési mutatok és a piaci
atlag kétszeresét elérd éves biztositasi allomanydij hosszu tavon a dijbevétel fenntarthatd
novekedését és az lgyféldllomany gyarapodasat eredményezik. Ezek a mindségi mutatok
szoros osszefliggésben vannak az ugyfelek elkotelezettségével és fizetési moraljaval.

Az egyetlen t6zsdén jegyzett és nyilvanosan miikodé Biztosito részvénytarsasagként tovabbra
is képviseljuk a szektor transzparencidjat, az lgyfelek érdekeinek képviseletét, a Biztositd
miikodésének bemutatasit, a rendszeres és attekinthet6 adatszolgaltatas fontossagat.
Negyedéves adatszolgaltatasokon és elemzoi forumokon keresztul, sajtoreggelik és
tajékoztatok szervezésén keresztil a hazai tékepiaci elemzdék és szakmai Ujsagiroknak
lehetSséget adunk a tajékozddasra.

A Biztositd meglévé rendszeres dijas unit-liked portfolidja stabil alapokat teremt a
miikodéshez és koltségviselo képessége egyre javul. A meglévd unit-linked portfolio, a
Biztositd hagyomanyos életbiztositasi és nem-életbiztositasi termékeinek intenzivebb
értékesitése és az Uj egészségbiztositasi termékcsalad bevezetése is hozzajarul a 2014-es
nyereségessé valashoz. Szintén ezen célt szolgaljak a mar végrehajtott és kovetkezetesen
alkalmazott koltségracionalizalasi intézkedések és az operacioban és a halézatban elinditott
atszervezési folyamat is.
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A 2012-es iizleti évre kitiizott célok teljesitése

A villalat 2012. év végére tervezett 25 milliard forintos rendszeres dijfizetésii életbiztositasi
allomanya nem valosult meg, az el6z6 év dllomanyanak 97 szazalékat sikerdlt elérni (21,149
millio forintot). A tervektdl valé elmaradas elsésorban az Uj értékesités nem vart
visszaesésének kovetkezménye. A kialakult portfolionagysag stabil megtartasa azonban
jelentés eredménynek szamit a biztositasi piacon kialakult negativ piaci kornyezetben.

A 2012-re kitlizott célok kozott kiemelt fontossiggal szerepelt a koltséghatékonysag
kovetkezményeként megvalésitando eredményjavulas. A mar 201 |-ben elkezdett és 2012-
ben is kovetkezetesen alkalmazott koltségracionalizalas azt eredményezte a Biztositonal,
hogy az igazgatasi koltségek jelentosen, 17 szazalékkal csokkentek az el6z6 évhez képest. A
Biztositd ezen kivil hatékonysagnovelS intézkedéseket is bevezetett, amelyek mellett
tovabbra is elkotelezett, illetve koltségszerkezetét folyamatosan hozzaigazitja az értékesitési
szinthez.

A Biztositd a 2012-es év folyaman célként tlizte ki és megkezdte az értékesitési csatornak
erdteljesebb diverzifikaciojat. Az értékesitési halozat atszervezése 2012-es év folyaman
elkezdédott. A sajat halozat és a fliggetlen brokerek sulya az (j értékesitésben folyamatosan
novekszik, a BROKERNET részesedése csokkend tendenciat mutat. A sajat értékesitési
halézat atszervezésének eredményeképpen az értékesitett portfoli6 mindsége jelentds
javulast mutat, de az értékesitési volumenben a sajat halozattdl jelentSs teljesitményjavulast
var a menedzsment.

A Biztosito ,,kék ocean” stratégiai céljanak megfelelGen, illetve hogy innovativ, a magyar piac
sajatossagaihoz  igazodd termékeket vezessen be, szeptemberben belépett az
egészségbiztositasi piacra a vilag egyik legjobb orvosi halézataval biszkélkedo, és dijnyertes
szolgaltatasairol hires Best Doctors Inc-del alairt stratégiai egyuittmikodési megallapodas
révén. A Biztositd négy Uj, innovativ termék arusitasat kezdte meg, ezaltal a magyar lgyfelek
szamara is elérhetéek és megfizethetéek a Best Doctors szolgaltatasai. A termékek
értékesitése a negyedik negyedévben beindult és kedvezé fogadtatasra taldlt a piacon,
hianypotlo szolgaltatasaik révén.

A nemzetkozi jelenlét erdsitését a Csoport elsésorban a nem élet szegmensben a CIG
Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.-n (EMABIT) keresztiil valésitotta meg 2012.
folyaman. A majusban elinditott lengyel szakmai felel6sségbiztositasi projekt keretében az
EMABIT speciilis felel6sségbiztositasi termékének értékesitése sikeresnek bizonyult, az {j
szerzés allomanya egész évben 397 millié forint volt, ez osszesen kozel 4000 darab
szerz6dést jelent.
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Az EMABIT novekedése az év soran parhuzamosan zajlott a termékfejlesztéssel és a
termékkinalat bovitésével. Az EMABIT a lakossagi uzletagban megkezdte a lakasbiztositasi
termékének értékesitését, a vallalati palettat pedig kiegészitette szallitmanybiztositasi
fedezettel, illetve egyéb fuvarozdi felelosségre vonatkozd fedezetekkel. Az EMABIT a
megujitasi idészakban a zsugorodd nem-életbiztositasi piacon tovabb novelte jelenlétét. A
nettd allomanyfejléddés a 2012 negyedik negyedévben szerzett, technikailag 2013-ban
kezd6do biztositasi szerzédéseket figyelembe véve mintegy 700 millio forint.

A Csoport kozos szolgaltaté kozpontot alakitott ki, hogy azonos szervezeti egységeinek
onallé szolgaltatasait egységbe integralja és olyan szinergiat hozzon létre, amely alkalmas a
kolcsonos elényok kihasznalasara és a koltségek ésszer(i megosztasara. A szolgaltatd kozpont
2012. majus |-t6l kezdédben elsésorban adminisztracios, karrendezési és informatikai
tevékenységeket lat el annak érdekében, hogy az osszehangolt munkavégzéssel, hatékonyabb,
gordilékenyebb kiszolgalassal ugyfelei ~megelégedettségét novelni tudja, tovabba
koltségmegtakaritasokat is el fog érni. A CIG Pannonia Szolgaltaté Kozpont Kft-t a Csoport a
korabbi leanyvallalata, a CIG Panndnia Tanacsado Kft. atalakitasaval valositotta meg.

A Csoport kozos vezetésii vallalkozasa, a Pannonia Befektetési Szolgaltatd Zrt. (ma Pannonia
CIG Alapkezel6 Zrt.) az engedélyezési folyamat lezarasat kovetéen, 2012 januarjaban
megkezdte a tevékenységét. Vagyonkezelt allomanya 2012 végén mar csaknem |15 milliard
forint volt. A Csoport a Panndnia Befektetési Szolgaltaté Zrt.-ben fennallo 20 szazalékos
mérték{i kozvetlen mindsitett befolyasit 2012 folyaman 4| szazalékosra novelte. A
befektetési szolgaltatd a 2012-es évet, mely miikodésének elsé éve, 128 millid forint mérleg
szerinti eredménnyel zarta, mérlegfoosszege csaknem 300 millio forint. A befektetési
szolgaltatd sajattoke aranyos jovedelmezdsége 51%. A befektetési szolgaltato alapvetd céljai
kozott szerepel a piaci részesedés novelése. Az onkéntes és magan-nyugdijpénztarak, illetve a
Csoport szamara végzett minél sikeresebb portfoliokezelés mellett fontos cél a kiilsé
ugyfelek megszerzése, illetve a maganszemélyek részére végzendd direkt portfolickezelés
elinditasa is.
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A Biztosito pénziigyi és vagyoni helyzetének rovid bemutatasa

A beszamolasi idészakban a Csoport bruttd dijbevétele az EU IFRS-ek alapjan készult
konszolidalt pénziigyi kimutatdsok szerint 24 699 millid forint volt, amely az el6z6 évi
bevételek 91 szazaléka. EbbSl 21 443 millio forint a befektetéshez kotott életbiztositasok,
279 millio forint a hagyomanyos életbiztositasok, 56 millio forint az egészségbiztositasok és 2
921 millié forint a nem-életbiztositasok bruttd dijbevétele.

Az életbiztositasi portfolioban a korabbi években kotott szerzédések megujitasi dijai 29
szazalékkal novekedtek, amely nagy részben ellensulyozta az Uj életbiztositasi értékesitésbal,
illetdleg az eseti dijakbol szarmazd bevételek visszaesését. 2012-ben a megujitasokbol
szarmazo brutto dijbevétel 15 626 millié forint, szemben az el6z6 év 12 077 millié forintjaval.
Az értékesitett szerzodések elsé éves dijaibol szarmazéd bruttd dijbevétel a 5 558 millio
forint, amely 32 szazalékos csokkenés 201 1-hez (8 138 millié forint) képest. Ugyanakkor
fontos megemliteni a nem életbiztositasi értékesités felfutasat, amely 2 921 millié forint
dijbevételt eredményezett 2012-ben. Az eseti és egyszeri dijak az el6z6 évi eseti és egyszeri
dijpevétel 50 szazalékat, 3 514 millié forintot értek el, dontéen a befektetési egységhez
kotott életbiztositasokhoz kapcsolodoan. A teljes 24 699 millio forintos dijbevételen belul az
eseti dijak aranya |4 szazalékos. Az eseti dijak csokkenése rovid tavon nincs szamottevé
hatassal a Csoport eredményességére, mivel azok koltségvisel6 képessége nem jelentos.

A Csoport altal értékesitett azon befektetési egységekhez kotott életbiztositasokat, amelyek
az IFRS-ek alapjan nem mindsulnek biztositasi szerzodésnek, a Csoport befektetési
szerz6désnek mindsiti. A befektetési szerzdédésekhez kapcsoléddan a Csoportnak az
idoszakban 275 millié forint dijbevétele keletkezett. Az egyéb miikodési bevételek
elsésorban a portfolidkezelésbdl szarmazo bevételeket tartalmazzak, illetve ezen a soron
kerulnek elszamolasra a reaktivalt szerzédésekhez kapcsolodd bevételek.

A viszontbiztositonak atadott dij nagymértékli valtozasanak oka elsésorban az altalanos
biztositasokra fizetett viszontbiztositasi dij, illetve a halmozott kockazatok utan
életbiztositasokra fizetett dij, mely a portfolié6 bovilésébdl fakado mortalitasi kockazat
novekedésének természetes kovetkezménye.

A raforditasok kozott az egyik legnagyobb tétel a karfizetések és szolgaltatasok, valamint a
karrendezési koltségek (egyuttesen 7 151 millio forint), ebbdl 5 812 millié6 forint a
befektetéshez kotott életbiztositasok részleges- és teljes visszavasarlasa és | 204 millid forint
a nem-élet biztositasok karraforditasa. Szintén jelentSs a nettd tartalékvaltozasok raforditasa
(9 622 millié forint), amelybdl 8 354 millié forint kapcsolédik a befektetési egységekhez
kapcsolt életbiztositasi tartalékok novekedéséhez. A torlési tartalékok a kintlévoségek
novekedésével parhuzamosan novekedtek, mintegy 383 millio forinttal. Elsésorban a nem-
élet agi miikodésbol kovetkezden a fuggokar tartalékok 417 millio forinttal néttek 2012-ben.
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Az életbiztositasi szerzodésallomany kapcsan az eredménytdl fuggetlen dijvisszatéritési
tartalék 402 millié forinttal novekedett.

A Csoport osszes miikodési koltsége 2012-ben osszesen |1 859 millié forint volt, amelybdl
8 330 millio forint a fizetett dij, jutalék és egyéb szerzési koltség, 3 529 millio forint igazgatasi
koltség. A megtijitasi jutalékok a portfolid novekedésének megfeleléen néttek, a szerzési
jutalékok az Uj szerzéssel parhuzamosan valtoztak. Az igazgatasi koltségek jelentSsen, 17%-
kal csokkentek az el6z6 év hasonld idészakahoz képest, mely a Csoport 201 | augusztusaban
bejelentett és azéta kovetkezetesen alkalmazott koltségracionalizalasi intézkedéseinek és a
szervezeti struktura atalakitasanak eredménye.

A befektetési eredmény | 013 millio forint nyereség. Ebbol a befektetéshez kotott
életbiztositasok nem realizalt eredménye 632 millio forint nyereség. Az eszkozalapok 2012.
év végi teljesitménye a nemzetkozi tézsdéken, mindenekeldtt a fejlédé piacokon lezajld (un.
BRIC orszag-csoport) erdteljes év végi arfolyam-emelkedés és a hazai eszkozok
nemzetkozileg is kimagaslo szintet elérd teljesitményének koszonhetéen erdsen pozitiv
képet mutat. A harmadik negyedév 707 milli¢ forint osszegli javulasit kovetéen ebben a
negyedévben tovabbi, mintegy 811 millié forint osszegli javulas kovetkezett be. A hozamok
kedvezé alakulasaban nagy szerepe volt annak, hogy az emelkedés tartossaga kovetkeztében
a Navigator szolgaltatas keretében a védett, alacsony hozamu alapokbdl tobb milliard forint
Osszegli toke aramlott vissza a novekedési eszkozalapokba. A befektetési eredményre
jelentés negativ hatassal volt még a pénzugyi viszontbiztositas kamatraforditasa 300 millio
forint értékben, illetve a pénzligyi viszontbiztositasi kotelezettségek realizalt és nem realizalt
arfolyamnyeresége, mintegy 429 millié forint értékben. A Csoport sajat befektetésein elért
egyéb hozama mintegy 252 millié forint nyereség.

A mérleg szerinti eredmény mindezekre tekintettel 2 724 millié forint veszteség,
osszhangban a Csoport terveivel. Az egyéb atfogd jovedelem (76 millid forint) elsésorban az
értékesithetd pénzigyi eszkozok 75 millié forintos valos érték valtozasat tartalmazza, a teljes
atfogd jovedelem igy 2012. december 31-én 2 648 millio forint veszteség.

A Csoport mérlegféosszege 49 935 millio forint, pénziigyi helyzete stabil, kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. A sajat toke nagysiga 2012. december 31-én | 852 millié forint,
az életbiztositd egyedi magyar szamviteli torvény szerinti sajat toke nagysaga 4 299 millio
forint, mely 235%-ban biztositja a torvény altal elirt szolvenciat és a miikodéképességet.
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A CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. 2013. évi iizletpolitikai célkitiizései

A Biztosito uzletpolitikajaban az alabbi célokat fogalmazta meg a 2013-as uzleti évre:

- a2013. évi uj értékesités allomanydija haladja meg a 2012. évi értékesités szintjét
- atobb labon adllas erésitése:
o az értékesitési csatornak tovabbi diverzifikacidja
O az egészségbiztositasi és hagyomanyos életbiztositasi termékek piaci
részesedésének novelése és az ebbdl szarmazo biztositasi dijbevétel novelése
o az EMABIT és a Panndnia CIG Alapkezel6 Zrt.-bdl szarmazé eredmény
javitasa
- a,Kék Ocean” stratégianak megfeleléen a Csoport keressen niche szegmensbeli piaci
lehetSségeket
- az EMABIT vezessen be Uj termékeket és erdsitse jelenlétét a lakossagi piacon
- a kozép-eurdpai régioban kialakitott nemzetkozi jelenlét megtartasa és erdsitése
- hatékony kockazatmenedzsment révén a meglévé biztositasi portfolid minéségének
javitasa
- a megvaldsitott koltséghatékonysagi intézkedések soran kialakitott koltségszint
tovabbi csokkenése és az igazgatasi koltség dijbevételhez viszonyitott aranyanak
csokkenése
- A Biztositd novelje részesedését a Pannodnia CIG Alapkezel6 Zrt.-ben.
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CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.
Igazgatosag



